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Bu Rapor Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 Sayili
Resmi Gazetede Yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 8. Maddesi uyarinca Denge Gayrimenkul Degerleme Ve
Danismanhk A.S’ nin Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi BAKI
BUDAKOGLU tarafindan hazirlanip, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmstir.

ilgili maddenin “Kalite Giivence Sistemi yilda bir kez gézden gegirilir ve sézkonusu gézden gegirme
kapsami, degerleme kurulusunun internet sayfasindan kamuoyuna agiklanir.” fikrasi uyarinca internet
sitemizden kamuoyuna agiklanmistir.

Saygilarimizla,

BAKi BUDAKOGLU
Yonetim Kurulu Baskani
Kalite Glivence Sistemi Sorumlusu



iCINDEKILER

Giris 2
icindekiler 3

1- Sirket Hakkinda Genel Bilgi

1.1 Sirket Hakkinda Genel Bilgi 4
1.2 Ortaklik Yapisi 5
1.3 Merkez ve Subeler 5-6
1.4 Yonetim Kurulu ve Denetgiler 7
1.5 Personel Yapisi 7-8
1.6 Uye Olunan Mesleki Kuruluslar 8

2- Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi ve Gozden Gegirmesiyle
ilgili Degerlendirme

2.1 Kalite Giivence Sisteminin Yapisi ve isleyisi 9

2.2 Kalite Politikasi 9-10
2.3 Bilgi Giivenligi Politikasi 10
2.4 Kalite Giivence Sisteminin Temel Etik ilkeleri 11
2.5 Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirmesine iliskin Degerlendirme 11-12
2.6 Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden Sorumlu 13

Yénetim Kurulu Uyesine iligkin Bilgileri



1.5iRKET HAKKINDA GENEL BILGi

1.1 Sirket Hakkinda Genel Bilgi:

Denge Gayrimenkul Degerleme Ve Danismanlik A.S 2005 tarihinde kurulmus Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK)nun 12.06.2007 tarihinde “Lisansh Gayrimenkul Degerleme Sirketleri” listesine alinmistir.

Bankalara degerleme hizmeti verecek kuruluslarin vyetkilendirilmesi ve faaliyetleri hakkinda
yonetmeligin 11. maddesi cergevesinde, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun (BDDK)
08.03.2010 tarihli 3577 sayili Karari ile Sirketimize Gayrimenkul, Gayrimenkul projesi ya da bir
Gayrimenkule bagh hak ve faydalarin degerlemesi hizmeti verme yetkisi verilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ‘nin 06.10.2022 tarih 58/1477 sayili karari ile, Sirketimiz “Makine ve
Ekipmanlari Degerlemeye Yetkili Kuruluslar” listesine alinmstir.

Sirketimiz yasalara, meslek ilkelerine, kurumsal degerlerine simsiki baglh, 6zenli, titiz calismalariyla
sektorde etkin bir konum edinmistir.

Denge Gayrimenkul Degerleme Ve Danismanlik A.S, Degerleme ve Danismanlik hizmetlerinde
deneyimli uzmanlari, bilimsel yontemleri geliskin teknolojik altyapisiyla, hizli ve uluslararasi
standartlarda c¢ozlimler Uretir, givenilir raporlara imza atar. Objektif, tarafsiz tutumu, kurumsal
sorumluluk bilinciyle is dlinyasina, topluma ve calisanlarina ve degerleme sektériine katki sunmayi
meslek anlayisinin geregi saymistir.

istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Adana, Gaziantep, Samsun, Van illerinde merkez ve sube
teskilati ile Tirkiye’ nin hemen hemen tim sehirlerinde temsilcilikler araciligi ile genis bir misteri
kitlesine hizmet vermektedir. Ayrica 2020 yilinda Hollanda’nin Amsterdam sehrinde agilan sube ile
yurtdisinda sube agan ilk ve tek SPK lisansli degerleme firmasi olmustur.

Sirketimiz 2020 yilinda, musterilerine uluslararasi standartlara uygun ve uluslararasi platformda gegerli
degerleme ve danismanlik hizmetleri sunma hedefi cercevesinde, ingiltere Merkezli ve diinya
genelinde bilinirlige sahip, 152 yillik bir gecmise sahip olan RICS isimli kurulus tarafindan akredite
olmustur. RICS belgeli uzmanlarimiz, Amsterdam subemiz ve Avrupa’daki yerel is ortaklarimiz ile
Tirkiye’nin yani sira Avrupa Ulkelerinde de hizmet verebilir konumuna ulagsmistir. Yalnizca RICS lyesi
sirketlerin kabul edildigi, biinyesinde Avrupa Ulkelerinden prestijli sirketleri barindiran ve her ulkeyi bir
adet sirketin temsil ettigi European Valuers Alliance (Avrupal Degerlemeciler Birligi) olusumuna Uye
olarak Tiirkiye’yi temsil etmeye baslamistir.

Uluslararasi standartlardaki bagimsizlik, sorumluluk, mesleki 6zen, titizlik ve sir saklama yikimlGlugu
ilkeleri dogrultusunda calisirken, faaliyetlerimiz yada mesleki hatalardan dogabilecek zararlar igin
BDDK tarafindan ana hatlari belirlenen mesleki sorumluluk sigortasi yaptiriimistir.

Sirketimiz tarafindan verilen hizmetler yetkin bir belgelendirme firmasi tarafindan 1ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standartlari kapsaminda irdelenmis degerlendirilmis ve 2015 yilinda I1ISO 9001:2008



Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile belgelendirilmis olan Sirketimiz 2017 yilinda 1SO9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesine gecis yapmistir.

The Europe Business Assembly (EBA) tarafindan 17 Nisan 2018 tarihinde Londra’ da diizenlenen
Summit of Leaders Achievements- 2018 Konferansinda Sirketimiz “Kalitede Miikkemmellik “, Yonetim

Kurulu Baskanimiz Sn. Baki BUDAKOGLU ise “Yilin Yoneticisi “6d(illeri ile taltif edilmislerdir.

13 Mayis 2019 tarihinde Amsterdam’ da 12. Diizenlenen WORLDCOB Bizz Awards kapsaminda
sirketimiz “Business Excellence” 6diliiniin sahibi olmustur.

1.2 Ortaklik Yapisi:

Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S’ nin 31.12.2023 tarihi itibariyle sirket ortaklik yapisi

asagida belirtildigi gibidir.

ORTAKLIK YAPISI

Adi Soyadi/ Ticert Unvani

Sorumlu Ortak Olup Olmadigi

Pay Tutan (TL)

Pay Orani (%)

Baki BUDAKOGLU Sorumlu Ortak 890.000,00 89
Sengiil BUDAKOGLU Ortak 110.000,00 11
TOPLAM 1.000.000,00 100

1.3 Merkez ve Subeler:

Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S’ nin 31.12.2021 tarihi itibariyle sirket merkez ve

subeleri agagida belirtildigi gibidir;

MERKEZ

Adres Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul B Blok Kat:6 Ofis No:33, 34,

35, 37 Maltepe / ISTANBUL
Tel 0216 369 96 69
Faks 021636997 11
e-mail info@dengedegerleme.com

CORLU iRTIBAT BUROSU

Adres Alipasa Mahallesi (Silver Life Rezidence) Cevik Sokak Dis Kapi No:2 Kat:3 No:20

Corlu/Tekirdag
Tel 053046928 48—021636997 71
e-mail aisildak@dengedegerleme.com

iZMIR SUBESI

Adres Adalet Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. No:6/164 Bayrakli/iZMiR
Tel 0216 225 78 35 - 0530 954 55 50
Faks 0232278 58 07



mailto:info@dengedegerleme.com

mcivkaroglu@dengedegerleme.com

e-mail
ANTALYA SUBESI
Adres Etiler Mah. Adnan Menderes Bulvari Samikaya is Merkezi No: 47/402
Muratpasa/ANTALYA
Tel 0216 225 78 50 — 0530917 65 97
e-mail bozkaya@dengedegerleme.com
ANKARA SUBESI
Adres Eti Mah. Birecik Sok. Gazi is Merkezi Bina No:1 D:97 Cankaya /ANKARA
Tel 021622578 70-0531 7783577
e-mail nyuksek@dengedegerleme.com
BURSA SUBESI
Adres Kikirtli Mahallesi, 9. Manolya Sokak AKA Plaza Blok No: 1/1 i¢ Kapi No: 3
Osmangazi/BURSA
Tel 02162257865-05326745103
e-mail mybesparmak@dengedegerleme.com
ADANA SUBESI
Adres 2000 Evler Bulent Ecevit Bulvari Hadibey Apartmani Sit A. Blok No:2/1 No:1
Seyhan/ADANA
Tel 0216 225 78 55-0530926 59 46
e-mail mozdogan@dengedegerleme.com
GAZIANTEP SUBESI
Adres incili_ Pinar Mah. 36011 Sokak Milenyum is Merkezi No: 19/37 Sehitkamil /
GAZIANTEP
Tel 0216 22578 45 - 0530 314 68 26
e-mail asatici@dengedegerleme.com
SAMSUN SUBESI
Adres Mimar Sinan Mh. ismet inénii Bulvari No:151/2 Atakum/SAMSUN
Tel 0216 22578 57 -0531 7329049
e-mail kdinc@dengedegerleme.com
VAN SUBESI
Adres !—|afiziye Mahallesi Eski Cezaevi Cad. Kaya Kent Maras Ofis Apt. No:20/3
Ipekyolu/VAN
Tel 0216 225 78 90 — 0530 962 02 88
e-mail abozbay@dengedegerleme.com
HOLLANDA/AMSTERDAM SUBESI
Adres Queen’s Tower Delflandlaan 1, 1062 EA Amsterdam, Netherlands
Tel +31202997489
e-mail ckurt@dengedegerleme.com
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1.4 Yonetim Kurulu ve Denetciler:

Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanhk A.S’ nin 31.12.2023 tarihi itibariyle sirket yonetim
kurulu ve denetgileri asagida belirtildigi gibidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler

Adi Soyadi Gorevi

Baki BUDAKOGLU Yonetim Kurulu Bagkani

SIMLA Cagin BUDAKOGLU Yénetim Kurulu Uyesi

Sengil BUDAKOGLU Yénetim Kurulu Uyesi

Nevados Bagimsiz Denetim A.S Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S.

1.5 Personel Yapisi:

Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.$’ nin 31.12.2023 tarihi itibariyle personel yapisi
asagidaki gibidir:

Tirkiye genelinde degerleme hizmeti veren Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlk A.S’ nin,
Bankalar ve Finansal Kuruluslar Departmani’na bagli lisansli 1 Genel Mudur Yardimcisi’'na bagli olarak
tamami lisansli olmak lzere 58 Gayrimenkul Degerleme Uzmani, 8 Gayrimenkul Degerleme Uzman
Yardimcisi, lisansli 1 Teminat Miidird, lisansh 1 Teminat Midir Yardimcisi ve tamami lisansli 17 Rapor
Kontrol Sorumlusu-Denetmen bulunmaktadir.

Ayrica, Genel Mudirliik’e bagli lisansh 1 Hollanda Sube Mudiril, Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim
Danismanhgi Mudiirliigi’'ne bagh lisansli 1 Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim Danismanligi Mudird,
lisansi olmayan 2 Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim Uzman Yardimcisi, Gayrimenkul Degerleme (Ozel
Projeler) Departmani’na baglh lisansli 1 Genel Miidlr Yardimcisi, lisansli 1 Gayrimenkul Degerleme
Maddrd, lisansli 1 Gayrimenkul Degerleme Mudur Yardimcisi, lisansh 1 Rapor Kontrol Sorumlusu-
Kidemli Denetmen, lisansh 5 Gayrimenkul Degerleme Uzmani ve 3 Gayrimenkul Degerleme Uzman
Yardimcisi, Makine ve Tesis Departmani’na bagli lisansli 1 Genel Midir Yardimcisi, lisansli 2 Makine
ve Tesis Degerleme Miidiir Yardimcisi, lisansh 1 Kidemli Makine ve Tesis Degerleme Uzmani ve 4 tanesi
lisansl olmak lizere 6 Makine ve Tesis Degerleme Uzmani, Bilgi islem, Strateji ve Siire¢ Gelistirme
Departmani’na bagh lisansli 1 Genel Midir Yardimcisi ¢alismaktadir. Toplam 113 teknik personel
Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S’ de istihdam edilmektedir.

Sirketin teknik kadrosunun disinda; Operasyon Departmani’nda 12, Mali isler Departmani’nda 5,
Satin Alma ve idari isler Departmani’nda 2, insan Kaynaklari Departmani’nda 2, Bilgi islem
Departman’nda 1, Gayrimenkul Degerleme (Ozel Projeler) Departmani’nda 1, Makine ve Tesis
Departmani’nda 1, is Gelistirme ve Kurumsal iletisim Departmani’nda 1, Strateji ve Siire¢ Gelistirme
Departmani’nda 2 calisan olmak lzere 27 kisilik idari kadrosu mevcuttur.

Sirket, Yonetim Kurulu, Teknik ve Idari olmak {izere toplam 142 kadrolu personel ve uzun yillar birlikte
calisilan 49 adet ¢6zliim ortagi ile birlikte hizmet vermektedir.



1.6 Uye Olunan Mesleki Kuruluslar:

%+ TDUB- TURKIYE DEGERLEME UZMANLARI BiRLiGi

Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi kanunla kurulmus, tizel kisiligi haiz, kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusudur. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 40/D maddesine dayanilarak, Bakanlar
Kurulu’'nun 30.10.2009 tarihli karar ile kabul edilen Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi Statlsu
17.12.2009 tarih ve 27435 sayili resmi gazetede yayinlanarak yirirlige girmistir. Birligin 26.05.2010
tarihinde gercgeklesen kurulus genel kurulunda yedi kisiden olusan yonetim kurulu ve tg kisiden olusan
denetim kurulu secimleri gerceklestirilmis ve boylece Birlik faaliyete gecmistir.

Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi'nin Uyeleri sermaye piyasasi mevzuatina gore gayrimenkul
degerleme uzmanligi lisansina sahip olan degerleme uzmanlarindan olusmaktadir. Tlrkiye Degerleme
Uzmanlari Birligi, gayrimenkul piyasasinin ve gayrimenkul degerleme faaliyetlerinin gelismesini
saglamak Uzere arastirmalar yapmak, egitim ve sertifika vermek, Birlik Gyelerinin dayanisma ve
meslegin gerektirdigi 6zen ve disiplin icinde ¢alismalarina yonelik meslek kurallarini ve degerleme
standartlarini olusturmak, haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almak, kendisine
mevzuatla verilen veya Kurulca belirlenen konularda diizenlemeler yapmak, yiiriitmek, denetlemek,
Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi Statlisiinde 6ngorilen disiplin cezalarini vermek, ilgili konularda
Uyeleri temsilen ilgili kuruluslarla is birligi yapmak, mesleki gelismeleri, idari ve yasal diizenlemeleri
izleyerek bu konuda lyeleri aydinlatmakla gorevli ve yetkilidir.

% LIDEBIR- LISANSLI DEGERLEME SiRKETLERI BiRLiGi DERNEGI

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca listeye alinmak suretiyle gayrimenkul degerleme hizmeti veren sirketlerin
bir araya gelerek olusturdugu “LideBiR-Lisansh Degerleme Sirketleri Birligi Dernegi” 6 Subat 2007’de
istanbul merkezli olarak kurulmustur. Dernegin amaci, Degerleme Uzmanlig meslegini Tiirkiye’de
diinya standartlarina ve Glke mevzuatina uygun, mesleki ve etik kurallar icinde yapilmasini saglamaktir.
Dernek, meslegin etkinligini ve itibarini artirici faaliyetlerde bulunarak, sektérde calisanlarin mesleki
yeterliliklerini strekli ylikseltme misyonunu tstlenmistir.

< RICS - ROYAL INSTITUTION OF CHARTERED SURVEYORS

1868 yilinda ingiltere merkezli olarak kurulan RICS arazi, gayrimenkul, insaat ve altyapinin degerlemesi,
yonetimi ve gelistiriimesinde en yiiksek uluslararasi standartlari tesvik eden ve uygulayan profesyonel
bir kurulustur. RICS, uluslararasi dlizeyde calismakta, herkesin yararina arazi, emlak, insaat ve altyapi
alanlarinda glivenli ve canli bir pazari destekleyecek tek bir uluslararasi standart sunmaktadir.

RICS lyesi uzmanlarin hazirladigi degerleme raporlari uluslararasinda gecerlilige sahiptir. Blinyesinde
RICS belgeli uzman bulunduran ve gerekli sartlari saglayan firmalar RICS Uyesi firma statlisiine sahip
olurlar. Yaklasik 150 llkede RICS onayli profesyoneller bulunmaktadir. RICS, diinya ¢apinda 125.000
kalifiye ve stajyer profesyoneli akredite etmektedir.

¢ EVA - EUROPEAN VALUERS ALLIANCE

Yalnizca RICS lyesi veya ISO 9001 kalite sertifikasina sahip sirketlerin kabul edildigi, blinyesinde bir cok
Avrupa Ulkelerinden prestijli degerleme sirketlerini barindiran ve her Ulkeyi bir adet sirketin temsil



ettigi “EVA - European Valuers Alliance” 2019 yilinda kurulmustur. Avrupa kitasi genelinde yaygin bir
yapl icerisinde, objektif ve tutarli degerleme gcalismalari yapmak lizere degerleme sirketlerinin bir araya
gelmesiyle olusmustur.

2- KALITE GUVENCE SISTEMININ GENEL YAPISI VE GOZDEN GECIRILMESINE iLiSKIN
DEGERLENDIRME

2.1 Kalite Giivence Sisteminin Yapisi ve isleyisi:

Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danismanhk A.S. yonetim kurulu tarafindan 15.01.2015 Sayili
2015/001Karari ile Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak BAKI
BUDAKOGLU atanmistir.

2015 yilinda Kalite Glivence Sistemini kapsayan 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Sirket
icinde kurulmustur. Kurulmus olan KYS kapsaminda tiim siiregler yeniden olusturulmus, Kalite El Kitabi
yonetmelikler, prosedirler, talimatlar, is akislari, formlar, vb. tekrar diizenlenerek personel ile
paylasiimistir. 2017 yilinda yapilan risk temelli calismalar sonrasinda ISO9001:2015 KYS sistemine gegis
yapilmistir.

Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak, siirdirilebilirligi saglamak amaciyla ig
denetimler gerceklestirilmektedir. Yapilan i¢ ve dis denetimlerde, riskler, sire¢ performans
gostergeleri, hedefler, hedeflerin gerceklesme durumu, misteri memnuniyeti anket sonuglari, musteri
sikayetleri, bu sikayetlerin degerlendirilmesi iyilestiriimesine iliskin alinan dnlemler, yeni personel
ihtiyaci, personel egitim ihtiyaclari gibi konular irdelenmektedir. Tespit edilen uygunsuzluklara
Dizeltici Faaliyet baslatilmakta ve takip edilerek sonuglandiriimaktadir. Belirlenmis olan riskler
kurulmus olan “Risk Komitesi” tarafindan diizenli olarak gézden gegirilmekte ve lst yonetimle birlikte
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica Sirketin “Stratejik Hedefleri” belirlenmis glinllk, aylik, Gg aylik, yillik
olarak degerlendirilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Tespit edilen uygunsuzluklar Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) toplantilarinda glindem maddesi olarak
ele alinir, degerlendirilir. YGG toplantisinda iyilestirilmesi gereken alanlar igin iyilestirme faaliyeti ve
gerekli aksiyon alinir, sorumlular ve termin belirlenir, gerekli takip ve raporlama yapilir.

2.2 Kalite Politikasi:

2005 yilinda kurulan Sirketimiz, faaliyet gosterdigi menkul ve gayrimenkul degerleme sektériinde,
mesleki, hukuki, kurumsal ve etik ilkelere bagli, yasal ve musteri sartlari ¢cercevesinde, uygulanabilir
sartlari yerine getirmeyi taahhit ederek; tarafsiz, hizli, giivenilir, dogru ve kaliteli ¢oziimler tGretmek,
lider ve yaratici kurum yapisiyla sektoriin geleceginde etkin rol oynamak ana hedefimizdir.

DENGE, hayata gecirdigi Kalite Yonetim Sistemi icindeki tim faaliyetlerini slire¢ yaklasimina uygun
olarak olusturmus, siireclerin takip gdstergelerini tanimlamistir. Ust Yonetim, kalite ydnetim sisteminin
ve sireglerin takip gostergelerini izlemekte ve sirekli gozden gegirmektedir.



Miisteri odakh yaklagimla geri bildirimleri dikkate alarak incelemek, kaliteli ve hizli ¢c6zim Uretilerek
misteri memnuniyetinin sirekliligini saglamak temel hedefimizdir.

Sirket Ust Yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesini, sikayetlerin en etkin sekilde ele
alinacagini taahhiit etmis, bu taahhidin ve kalite politikasinin Sirket icinde duyurulmasi, yayilmasi ve
anlasilmasi igin gerekli kaynaklari saglamis, calisanlarini sirekli bilgilendirerek farkindahklarinin
artirilmasi igin uygun sistemleri kurmus ve siirekli gelistirmektedir.

Sirdiiralebilirligi ve surekli biylimeyi amag¢ edinen Sirketimiz; ¢alisanlarinin, sektériin en iyileri

olabilmeleri igin kisisel ve mesleki gelisimlerini egitimlerle destekler, karar alma slreglerine dahil
ederek katilimciliklarini ve memnuniyetlerini artirir.

2.3 Bilgi Guivenligi Politikasi:

Musterilerimize hazirlanan degerleme raporlari ile ilgili, bilgi ve belgelere ihtiya¢ dahilinde ulasiimasi,
gerekli her turli verinin butinlGglinin saglanmasi, bunlarin yasal mevzuata uygun sirelerle
saklanmasi, degerleme raporunu hazirlayan ve kontrol eden ekip disinda (Uglnci kisilerle
paylasilmasinin 6nlenmesi icin gerekli yazilim ve donanim alt yapisi saglanmistir.

Kullanilan yazilim ve donanimla verilmekte olan hizmetin kesintisiz olarak saglanmasi igin, yeterli
kaynak ayrilmistir. Musteri bilgilerinin korunmasina yonelik yapilacak faaliyetler tim personele
egitimlerle aktarilmistir.

Verilerin yedeklenmesi amaciyla gerekli alt yapi belirlenip, sorumlular tanimlanmistir. Sistemimizde
misteri bilgilerine yapilan her tirli erisim islemleri, kayit altina alinmakta olup, (okuma, degistirme,
silme, ekleme) yetkilere gore sinirlandiriimistir.

Degerleme talebi yapan kurum veya kurulusa hazirlanan degerleme raporlari sadece ilgili kurum veya
kurulus ile adli durumlarda yetkili adli merciler ile paylasilmaktadir.

7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige giren 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya
“KVKK”) geregi Sirketimiz, kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarimi siireglerinde, verilerin hukuka aykiri
olarak kullanilmasini 6nlemek ve muhafazasini saglamak icin mevzuat uyarinca uygun giivenlik dlizeyini
saglamak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, Sirketimiz nezdinde yer alan veri tabaninda
ve sistemlerde KVKK’nin 12. maddesi geregince gizli olarak saklanmakta; yasal zorunluluklar disinda
hicbir sekilde Gglinci kisilerle paylasiimamaktadir. Sirketimiz, kisisel verileri barindigi sistemleri ve veri
tabanlarini, KVKK’nin 12. maddesi geregi kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemekle,
yetkisiz kisilerin erisimlerini engellemekle, erisim yonetimi gibi yazilimsal tedbirleri ve fiziksel glivenlik
onlemleri almakla miukelleftir. Kisisel verilerin yasal olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde
edilmesinin 6grenilmesi halinde durum derhal, yasal diizenlemeye uygun ve yazili olarak Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na bildirilmektedir.

Firmamizin bilgi glivenligi konusundaki 3 temel prensibi gizlilik, bitinlik ve yetkililerce erisilebilirliktir.
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2.4 Kalite Giivence Sisteminin Temel Etik ilkeleri:

Sirketimizin Kalite Glivence Sisteminin isleyisi, BDDK'nin Bankalara Degerleme hizmeti verecek
kuruluslarin yetkilendirilmesi ve faaliyetleri hakkindaki ydonetmeligin 8. Maddesi 5. fikrasina gore kalite
glivencesistemi asagidaki ilkelere gore ylratilmektedir.

. Mesleki gereklilik,
. Mesleki yeterlilik,
. Gorev dagilimi,

. Yonlendirme,

. Goris alma,

. Gorev kabull ve devamlilik,

N o o A WN

. izleme.

Kalite Giivence Sisteminden sorumlu yoénetim kurulu Gyesi Baki BUDAKOGLU ve sorumlu ortaklar
tarafindan degerleme uzmanlari ve diger personele temel etik ilkeler olan diiristliik, tarafsizlik, mesleki
Ozen, titizlik, bagimsizlik, mesleki yeterlilik, sir saklama hususlarinin uygulanmasi konusunda dizenli
araliklarla toplantilar yapilip, uygulamada dikkat edilecek konular hakkinda aciklamalar yapilmaktadir.

Degerleme hizmetinin daha kaliteli yapilabilmesi icin degerleme konusunda uzman olan kisiler
tarafindan, hizmetigi egitim programlari diizenlenmektedir.

2.5 Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gecirilmesine iliskin Degerlendirme:

a) Sirketin degerleme uzmanlarinin bankalara hizmet verecek kuruluslarin yetkilendirilmesi ve
faaliyetleri hakkindaki yonetmeligin 5.6.7.9.10 ve 20. Madde hikiimlerine uygun davrandigi,

b) Sirket blinyesinde degerleme faaliyetinde aktif gorevli degerleme uzmanlarinin gerekli diizeyde
mesleki yeterlilik ve beceriye sahip, en az 4 yillik lisans diizeyinde 6grenim gérmdus, bankacilik, bagimsiz
denetim, sigorta eksperligi veya mahkemelerde bilirkisilik dahil olmak lizere degerleme kurumlarinda
en az 3 yillik tecriibeye sahip ya da yurt icinde veya yurt disinda yetkili kurumlar tarafindan verilen
mesleki yeterlilik sertifikalarina sahip oldugu,

c) Sirket blnyesinde calisan ve degerleme faaliyetinde bulunan personelin gorevlerini tarafsizlik,
dogruluk, dirtstlik, mesleki 6zen ve yeterlilik, menfaatten uzak, bagimsizlik ilkesi dogrultusunda
ylruttukleri,

d) Degerleme hizmetinin en kisa slirede ve dogru sekilde yapilabilmesi icin tim teknik donanim ve fiziki
sartlarin uygun oldugu,
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e) Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda tam ve dogru bir goris
bildirmesini teminen yapilan isin her asamasinda gozden gegirildigi, hazirlanan raporlarin sirket
icerisinde gorevlendirilen rapor kontroliinden sorumlu yonetmeligin belirledigi niteliklere uygun
sorumlu degerleme uzmanlari tarafindan kontrol edildigi ve onaylandigi,

f) Talebin Sirkete atanmasindan arsivlenmesine kadar olan siirecin prosedirlere uygun olarak kayit
altina alindigi, talep formlari ve arsiv formlarinin diizenlendigi, raporlarin ve gerekli evraklarin fiziki
olarak saklanmak Uzere arsivlendigi, (banka, tarih ve rapor numaralari takip edilerek) raporlarin
elektronik ortamda da saklandigi,

g) Gerekli goriilen durumlarda konuyla ilgili deneyimi bulunan sirket danismanlarindan goris alindig,

h) Degerleme hizmetinin tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde verildigi devamliligin
saglanmasi ve musterilere verilen hizmetin aksamamasi amaciyla acil durum ve is surekliligi plani
olusturuldugu, uzman sayisinin arttirilmasina yénelik personel temini calismalarinin da devam ettigi,

1) Kisisel veriler Sirketimiz nezdinde yer alan veri tabaninda ve sistemlerde 7 Nisan 2016 tarihinde
yararlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya “KVKK”) 12. Maddesi
geregince gizli olarak saklandigi, yasal zorunluluklar disinda hicbir sekilde (glncl kisilerle
paylasilmadigi, kisisel verilerilerin islenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullanilmasini 6nlemek ve muhafazasini saglamak icin mevzuat uyarinca uygun givenlik dizeyini
saglamak icin gerekli tedbirlerin alindigi,

i) 2020 yihinda dlkemizde ilk Covid-19 vakasinin gorilmesi itibari ile Sirket calisanlarinin ve
misterilerinin saghgi, is stirekliliginin devami gozetilerek gerekli dnlemlerin alindig, ofislerde ve sahada
calisan personeller icin kisisel koruyucu ekipmanlarin temininin yapildigi, tim kadrolu ¢alisanlar diztsti
bilgisayari ve ikinci ekranlar ile calismakta olup pandemi sirecinde hizh bir sekilde aksiyon alinarak
herhangi bir isglicii ve zaman kaybi yasanmadan evden ¢alismayi da igeren karma g¢alisma modeline

gecildigi,

i) Kalite glivence sisteminin gbzden gecirilmesi galismasi esnasinda, yapilan kontrol ve denetim
sonucunda kalite glivence sistemine uymayan herhangi bir husus olmadigi goértlmustdr.
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2.6 Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine iliskin Bilgiler:

15.01.2015 tarih 2015/001 Sayili Yénetim Kurulu Karari ile BAKi BUDAKOGLU Kalite Giivence
Sisteminin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Mesleki Egitim:
Gazi Universitesi- iIBF isletme Bélimii

Okan Universitesi- Kentsel Déniisiim Yiiksek Lisans

Lisanslar/Yeterlilikler:

SPK Gayrimenkul Degerleme Uzmanligi Lisans No: 400159

is Tecriibesi:

2014- ... DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S YONETIM
KURULU BASKANI

2005-2014 DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S GENEL MUDURU-
YONETIM KURULU BASKANI

2004-2005 YEDITEPE GAY. VE SABIT KIY. EKSP. VE DEG. HiZ. A.S. SIRKET YONETICiSi-
LISANSLI DEGERLEME UZMANI

1998-2003 OYPA OYAK BUYUK MAG.TIC. A.S PROJE GELISTIRME (YATIRIM) MUDURU

Saygilarimla,

BAKi BUDAKOGLU
Yonetim Kurulu Baskani

Kalite Giivence Sistemi Sorumlusu
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